
        Булінг – це відносно новий термін для пересічного громадянина, зміст 

якого кожен із нас не просто знає, а в більшості випадків стикався з цим 

явищем у дитинстві. Булінг – це агресивна поведінка щодо окремої особи або 

групи, з метою приниження, домінування, фізичного чи психологічного 

самоствердження. 

        Булінг може проявлятись у вигляді психологічного тиску (образи, 

приниження, погрози, ігнорування тощо) та фізичних знущань (удари, 

поштовхи, принизливий фізичний контакт, побиття та інше). Не рідко 

фізичний і психологічний тиск об’єднуються. 

Від булінгу страждають і агресори, і жертви. Всі вони переживають емоційні 

проблеми, не вміють будувати стосунки з людьми, мають проблеми психо-

емоційного розвитку. Вони потребуватимуть підтримки дорослих, які б 

допомогли їм розвинути здорові відношення з людьми не лише у школі, але й 

протягом усього їх подальшого життя. 

Безкоштовні телефонні «Гарячі лінії» 
Національна дитяча «гаряча лінія» Центру «Ла Страда-Україна»: 

0-800-500-333 (для дзвінків з 
мобільного) 
Дзвінки на лінію – безкоштовні як зі стаціонарних телефонів на всій 
території України, так і з мобільних усіх операторів. 
Консультують компетентні у дитячих питаннях психологи, юристи та 

соціальні працівники. 
Національна дитяча лінія «гаряча лінія (консультації юриста, 
психолога, соціального педагога): 

116-123 (цілодобово та безкоштовно з 
мобільних телефонів), 
0-800-500-225 та 116-111 
Можна отримати інформацію про організації та установи, до яких 
слід звернутися у конкретній ситуації, про перелік документів, які 
необхідно підготувати для звернення, поради щодо правильного їх 
складання, підтримку психолога анонімно у телефонному режимі, 

консультації та рекомендації юристів щодо конкретної ситуації. 
Гаряча телефонна лінія щодо булінгу 

116-000 
Уповноважений Верховної Ради з прав людини: 

0 800-50-17-20 
Уповноважений Президента України з прав людини: 



(044) 255-76-75 
Омбудсмен з прав дитини в Україні Микола Миколайович Кулеба: 

(044) 255-64-50 
 
Центр надання безоплатної правової допомоги: 

          Зателефонувавши зa номером 0-800-21-31-03 (безкоштовно зі 
стаціонарних та мобільних телефонів), можна отримати такі 
послуги: 

 інформацію про гарячі телефонні лінії з питань надання 
соціальних послуг та захисту прав людини, та установи, які 
опікуються відповідними питаннями; 

 безоплатну правову допомогу дітям, які перебувають у 
складних життєвих обставинах; 

 правові консультації; 

 

Законодавчі та нормативно-правові 

акти щодо запобігання та протидії 

насильству 
1.Закон України « Про освіту» 

2. Закон України « Про повну загальну середню освіту» 

3. Закон України «Про охорону дитинства» 

4. Закон України «Про захист суспільної моралі» 

5. Закон України «Про запобігання та протидію домашньому насильству» 

6. Закон України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньопереміщених осіб» 

7. Закон України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії 

булінгу (цькуванню)» 

8. Постанова Кабінету Міністрів України від 22.08.2018р. № 658 «Про затвердження 

Порядку взаємодії суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії 

домашньому насильству і насильству за ознакою статі» 

9.Постанова Кабінету Міністрів України від 16 грудня 2020 р. № 1369Деякі питання 

опрацювання звернень та повідомлень про/або від осіб, які постраждали від торгівлі 

людьми, домашнього насильства, насильства за ознакою статі, насильства стосовно дітей, 

або про загрозу вчинення такого насильства 

10.Постанова Кабінету Міністрів України від 24 лютого 2021 р. № 145 «Питання 

Державної соціальної програми запобігання та протидії домашньому насильству та 

насильству за ознакою статі на період до 2025 року» 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2402-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1296-15#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2229-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1706-18#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/658-2018-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/658-2018-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/658-2018-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1369-2020-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1369-2020-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1369-2020-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1369-2020-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/145-2021-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/145-2021-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/145-2021-%D0%BF#Text


11.Указ Президента України від 23.09.2020р. «Про невідкладні заходи із запобігання та 

протидії домашньому насильству, насильству за ознакою статі, захисту прав осіб, які 

постраждали від такого насильства». 

12.Лист Міністерства освіти і науки від 18.05.2018 № 1/11-5480 «Методичні рекомендації 

щодо запобігання та протидії насильству». 

13. Лист МОН від 28.10.2014 № 1/9-557 “Методичні рекомендації щодо взаємодії 

педагогічних працівників у навчальних закладах та взаємодії з іншими органами і 

службами щодо захисту прав дітей” 

14. Лист МОН від 02.10.2018 №1047 “Про затвердження методичних рекомендацій щодо 

виявлення, реагування на випадки домашнього насильства і взаємодії педагогічних 

працівників із іншими органами та службами” 

15. Лист МОН від 18.05.2018 № 1/11-5480 “Методичні рекомендації щодо запобігання та 

протидії насильству” 

16. Лист МОН від 29.01.2019 № 1/11-881 “Рекомендації для закладів освіти щодо 

застосування норм Закону України “Про внесення змін до деяких законодавчих актів 

України щодо протидії булінгу (цькуванню)” від 18 грудня 2018 р. №2657-VIII” 

17. Лист МОН України від 14. 08. 2020 року №1/9-436 “Про створення безпечного 

освітнього середовища в закладі освіти та попередження протидії булінгу (цькуванню)” 

18. Наказ Міністерства освіти і науки від 26.02.2020 № 293 « Про затвердження плану 

заходів, спрямованих на запобігання та протидії булінгу (цькуванню) в закладах освіти» 

19. Наказ МОН від 20.03.2020 №420 “Про внесення змін до наказу Міністерства освіти і науки 

України від 26 лютого 2020 року № 293” 

20. Наказ Міністерства освіти і науки від 28.12.2019 №1646 «Деякі питання реагування на 

випадки булінгу (цькування) та застосування заходів виховного впливу в закладах освіти.» 
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